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 Notes : 1. All questions are compulsory. 

 2. All questions carry equal marks. 
 

    

1.  Define service explain the characteristics and scope of services. 

 

OR 

 

Write in detail about the growth of service sector in India. 

 

16 

2.  Explain the role of insurance in Indian economy. 

 

OR 

 

Define tourism. Explain the role and importance of tourism in India. 

 

16 

3.  Explain the variation in demand for services. 

 

OR 

 

Explain the strategies or demand management. 

 

16 

4.  Define consumer explain the rights of consumers. 

 

OR 

 

Explain the consumer movement in India in detail. 

 

16 

5.  Answer in short. 

 

 

  a) Classification of services. 

 

4 

  b) Postal service. 

 

4 

  c) Demand for services. 

 

4 

  d) District consumer forum. 

 

4 

  ***********  
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 सचुना :- 1. सर्व प्रश्न सोडवर्णे आर्श्यक आह.े 

 2. सर्व प्रश्ाांना समान गुण आह.े 

 

    

1.  सेर्ेची व्याख्या दऊेन सेर्ेचे र्ैविष््टये र् व्याप्ती स्पष्ट करा. 

 

क िं वा 

 

भारतात सेर्ा क्षेत्राच्या र्ाढी बाबत सवर्स्तर विहा. 

 

16 

2.  भारतीय अर्वव्यर्स्र्ेत वर्म्याची भवुमका स्पष्ट करा. 

 

क िं वा 

 

पयवटनाची व्याख्या दऊेन भारतात पयवटनाची भवुमका आवण महत्र् स्पष्ट करा. 

 

16 

3.  सेर्ेच्या मागणीतील बदल स्पष्ट करा. 

 

क िं वा 

 

मागणी व्यर्स्र्ापनाची रणवनती स्पष्ट करा. 

 

16 

4.  ग्राहकाची व्याख्या दऊेन ग्राहकाचे अविकार स्पष्ट करा. 

 

क िं वा 

 

भारतातील ग्राहक चळर्ळ सवर्स्तरपणे स्पष्ट करा. 

 

16 

5.  र्ोडक्यात उत्तरे द्या. 

 

 

  अ) सेर्ेचे र्गीकरण. 

 

4 

  ब) डाक सेर्ा. 

 

4 

  क) सेर्ेची मागणी. 

 

4 

  ड) विल्हा ग्राहकमांच. 

 

4 

  *************  
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 सचुनाएँ :-  1. सभी प्रश् अवनर्ायव ह।ै 

 2. सभी प्रश्ों के अांक समान ह।ै 

 

    

1.  सेर्ा को पररभावित कर सेर्ा की वर्िेिताएँ एर्ंम व्याप्ती स्पष्ट वकविए। 

 

अथवा 

 

भारत में सेर्ा क्षेत्र के वर्कास के बारे में वर्स्तार से विविए। 

 

16 

2.  भारतीय अर्वव्यर्स्र्ा मे वबमा की भवुमका स्पष्ट वकविए। 

 

अथवा 

 

पयवटन को पररभावित कर भारत मे पयवटन की भवुमका एर्ांम महत्र् स्पष्ट वकविए। 

 

16 

3.  सेर्ा की माांग मे होने र्ाले बदलार् को स्पष्ट वकविए। 

 

अथवा 

 

माांग व्यर्स्र्ापन की रणवनती स्पष्ट वकविए। 

 

16 

4.  ग्राहक को पररभावित कर ग्राहक के अविकार स्पष्ट वकविए। 

 

अथवा 

 

भारत मे ग्राहक आांदोलन को वर्स्तार से स्पष्ट वकविए। 

 

16 

5.  सांक्षेप मे वलविए। 

 

 

  अ) सेर्ा का र्गीकरण। 

 

4 

  ब) डाक सेर्ा। 

 

4 

  क) सेर्ा की माांग। 

 

4 

  ड) विल्हा ग्राहक मांच। 

 

4 

  *************  
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